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» Editorial

Liebe Kundinnen und Kunden,

endlich ist es soweit: Die erste Ausgabe von barfuB ist
erschienen. Dreimal im Jahr stellen wir in diesem neuen
Format inspirierende redaktionelle Inhalte zusammen, die fur vy

Ihren beruflichen Alltag von Interesse sind. Neben Neuigkeiten
aus unserem Unternehmen und aktuellen Informationen aus der

Branche dUrfen praxisbezogene Fachartikel nicht fehlen. 3
N

-
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Lesen Sie in dieser Ausgabe, warum Sie sich auf die Wirksamkeit

und Vertraglichkeit der peclavus PODOcare FuBcreme fettend
verlassen kdnnen, lernen Sie die neue Polstergeneration der
RUCK Behandlungsliegen und Arbeitsstuhle kennen und
erhalten Sie exklusive Einblicke in die Herstellung der RUCK
Instrumente. Wir winschen Ihnen viel Freude beim Entdecken.

Herzliche GruBe aus Neuenburg!
Simeon und Samuel Ruck

Simeon Ruck Geschaftsfuhrer der HELLMUT RUCK GmbH
Samuel Ruck Bereichsleitung Bildung und Vertrieb
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Wie gefallt Ihnen barfu3?
Wir freuen uns Uber Ihr Feedback
an barfuss@hellmut-ruck.de

Hellmut Ruck erhdlt Preis
ftir sein Lebenswerk

Foto: ®HeyMo | Moritz Schleiffelder

Hellmut Ruck [=] iy [w]

Einen Uberblick Gber

sein Lebenswerk und die

Geschichte des Unter-

nehmens gibt es im Video! E ;

Ein emotionaler Moment fur die
RUCK-Familie: Bei der Verleihung des
BEAUTY FORUM Stars Awards 2023
wurde Hellmut Ruck, der langjéhrige
Geschaftsfuhrer der HELLMUT RUCK
GmbH, mit dem Prix d"honneur de la
beauté fur sein Lebenswerk geehrt.

Hellmut Ruck hat sein Leben der FuB3-
gesundheit verschrieben und den
vom Vater Ubernommenen Fach-
groBhandel zum BranchenfUhrer im
Bereich FuBpflege und Podologie
aufgebaut. In einer Videoprasentation
kamen Weggefahrtiinnen, Geschéafts-
partner:innen, Mitarbeitende und die
Familie zu Wort, teilten ihre Erleb-
nisse und gratulierten zu der ver-
dienten Auszeichnung. ,Besonders
dankbar bin ich fir meine Familie und
meine sechs Kinder. Der Generati-
onenwechsel ist gelungen, mein Blick
in die Zukunft voller Zuversicht und von
meinem Glauben an Gott getragen”,
betont Hellmut Ruck.
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.ICH BIN SEHR GLGCKLICH
UBER DIESE AUSZEICHNUNG.
SIE FASST FOR MICH ALL
DAS ZUSAMMEN,

WAS WIR BIS HEUTE ALS
FAMILIENUNTERNEHMEN
ERREICHT HABEN.™

Hellmut Ruck

.ES war mirimmer ein wichtiges Anlie-
gen, die Herzen der Menschen zu errei-
chen - ich hoffe, dass mir das gelungen
ist” Zum Abschluss Uberreichte Sime-
on Ruck ein von den Mitarbeitenden
gestaltetes Erinnerungsbuch, in dem
jede:r eine personliche Widmung und
einen FuBabdruck fir den langjahrigen
Firmenchef hinterlassen hatte.

Die jungen Zukunftsgestalter

Mit frischen Ideen und bewadhrten Werten nimmt die HELLMUT RUCK GmbH Kurs auf
die Zukunft. Die dritte Generation kombiniert Tradition mit einem zukunftsorientierten
agilen Ansatz, um das Erbe von Hellmut Ruck erfolgreich weiterzufuhren.

Mit [nnovationskraft und Stdrke

Traditionelle Werte erhalten und Neues gestalten ist
ein Leitgedanke von Simeon Ruck. Nach Abschluss
seines betriebswirtschaftlichen Studiums Uber-
nahm er wichtige Funktionen im Unternehmen, war
federfUhrend an innovativen Produktentwicklungen
beteiligt, revolutionierte das Personalwesen und
baute die Marketingabteilung auf. 2017 trat er mit in
die Geschaftsfiihrung ein, die er seit Juni 2019 allein
innehat. ,Wir haben als Unternehmen eine klare
Zukunftsvision", erklart Simeon Ruck: ,Alle Menschen
lieben naturlich schéne und gesunde FUBe. Tagtaglich
setzen wir uns mit Liebe und Leidenschaft dafur ein,
dass diese Vision Wirklichkeit wird."

Ganz nah an den Kund:innen

Anfang 2023 ist ein weiteres Familienmitglied in die
Unternehmensfuhrung aufgerickt: Samuel Ruck, der
jungste Sohn von Hellmut Ruck, hat die Bereichslei-
tung fur Bildung und Vertrieb Ubernommen. Neben
seinem Studium bringt Samuel Ruck als ausge-
bildeter Podologe nicht nur fachliche Qualifikation,
sondern auch ein erhebliches Potential an Praxis-
erfahrung mit ein - fur die Weiterentwicklung des
Bildungsangebots von unschatzbarem Wert.

Zukunftsfdhig durch gute

Fuihrungskultur

Um den immer neuen und komplexen Herausforderungen
der heutigen Zeit gerecht zu werden, setzen Geschaftsfihrer
Simeon Ruck und sein Bruder Samuel auf eine intrinsisch
motivierte FUhrungskultur. Dabei bildet die Geschafts-
fihrungsebene gemeinsam mit den motivierten Fihrungs-
kraften ein Team auf Augenhdhe. Die flache Hierarchie
soll kurze Entscheidungswege, Flexibilitdt und Innovation
férdern.

.Der Teamgedanke hat fur mich eine Leitfunktion in der Per-
sonalfUhrung”, erklart GeschaftsfUhrer Simeon Ruck. Mit
einer klaren Vision fur die Zukunft und einem starken Team,
das hinter dieser Vision steht, ist die HELLMUT RUCK GmbH
gut gerustet, um alle kommenden Herausforderungen zu
meistern, sich weiter zu entwickeln und weiter zu wachsen.

Mit Simeon und Samuel Ruck kann das
Unternehmen auf eine starke Doppelspitze
bauen, die das liber Generationen hinweg
gesammelte Wissen und die Tradition
bewahren und alles dafiir tun wird, um
RUCK erfolgreich in die Zukunft zu fihren.



Dertl. Nagelkorrekturkongress (neu
Ein Tag in der
RUCK Akademie

-

Die RUCK Akademie setzt sich seit ihrer Grindung fur
Innovation und hohe Bildungsqualitédt in den Bereichen
Podologie und FuBpflege ein, denn bei RUCK soll Bil-
dung echten Mehrwert schaffen. Durch zahlreiche
Prdsenz- und Hybridveranstaltungen sowie digi-
tale Webinare wird die RUCK Akademie zum Dreh- und
Angelpunkt Ihrer professionellen Fort- und Weiterbildung.

Ein neues Highlight in diesem Jahr: der 1. Nagelkorrektur-
kongress. Lassen Sie sich schon jetzt von einem exklusiven
Einblick in den Auftakttag begeistern.

Sichern Sie E'

sich jetzt

thren Platz! =
[=]

INFO

Die RUCK Akademie Veranstaltungen 2024:

13. JuLI 2024 RUCK Hausmesse

26.-27. SEPTEMBER 2024  Nagelkorrekturkongress (12 FBP)
10.-11. OKTOBER 2024 Wundkongress (12 FBP)
15.-16.NOVEMBER 2024 Diabetes Forum (12 FBP)

Messen Kennen Sie schon unsere RUCK-Messetermine
20247 Weitere Informationen finden Sie unter

2024

hellmut-ruck.de.

9:00 Uhr: BegriiBung

Der erste Tag des Nagelkorrekturkongresses beginnt mit
einer herzlichen BegrtBung in den Raumlichkeiten der RUCK
Akademie in Neuenburg.

9:30 Uhr: Grundlagen der Nagelpathologie

Der erste Vortrag Uber die Grundlagen der Nagelpathologie
gibt eine fundierte Einfihrung und bildet das Fundament
fUr das tiefere Verstandnis der nachfolgenden Themen. Der
Dozent steht sowohl wéhrend des Vortrags als auch danach
fUr alle Fragen zur Verflgung.

11:00 Uhr: Techniken der Nagelkorrektur

Besonders aufschlussreich ist die Vorstellung verschiedener
Nagelkorrekturtechniken. Der Austausch Uber die Vor- und
Nachteile einzelner Methoden bietet wertvolle Einblicke fur
die tagliche Praxis.

12:00 Uhr: Mittagspause

Uber den Dachern von Neuenbulrg und mit Blick ins Griine
schmeckt das Mittagessen gleich doppelt so gut. Die Pau-
se bildet den perfekten Rahmen, um sich mit den anderen
Teilnehmer:innen auszutauschen.

13:00 Uhr: Podologie - Praxisbeispiele

Nach der Mittagspause stehen verschiedene Praxisbeispiele
im Fokus. Die realitatsnahen Darstellungen von Nagelkor-
rekturspangen im Podologiealltag vermitteln den korrekten
Umgang mit Nagelkorrekturspangen, um den optimalen
Behandlungserfolg zu erzielen.

Ab 17:00 Uhr: Networking-Abend

Der Tag endet genussvoll mit eigens kreierten Cocktails und
einem gesunden Abendessen in der GENUSS KULTUR Black
Forest. In lockerer Atmosphare eréffnen sich Méglichkeiten
fUr anregende Gesprache und das KnUpfen neuer Kontakte.

Am zweiten Tag folgen spannende Themen wie die korrekte
Abrechnung von Nagelkorrekturbehandlungen und die inter-
disziplinare Zusammenarbeit. Es lohnt
sich, den 26. und 27. September 2024
im Kalender vorzumerken und sich
schon jetzt einen der begehrten
Platze zu sichern.
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dermatest Studie belegt
Wirksamkeit der peclavus®
PODOcare Fulscreme fettend

Studie bestéatigt k‘\\
Verbesserung der
Hautfeuchtigkeit um

mehr als 190%
95% bewerten die
feuchtigkeitsspen-

dende Wirkung als
gut bis sehr gut

90% bewerten das
Hautgefuhl direkt nach
Anwendung als weich
bis sehr weich

ie peclavus PODOcare FuBcreme

fettend wirkt nachweislich gegen
sehr trockene FuBe. Zu diesem Ergeb-
nis ist die Dermatest GmbH nach Durch-
fUhrung einer klinisch-dermatologischen
Anwendungsstudie gekommen. Ziel der
Studie ist es, auf fundierte und transpa-
rente Weise darzulegen, dass die FuB-
creme fettend rissige und sehr trockene
FUBe wieder weich macht und die Elas-
tizitat verbessert. Dazu wurden strenge

Zertifizierte
Naturkosmetik

oN2022 /2
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Sie sind neugierig
geworden?

Lesen Sie jetzt die Ergebnisse der
Wirksamkeitsstudie und Uberzeugen
Sie sich selbst.

peclavus.

FUSSCREME FETTEND

KLINISCH GETESTET

Die peclavus
FuBcreme fettend
erhdlt die hochstmogliche
Auszeichnung und damit
ein 5-Sterne Siegel fur
Hautvertrdglichkeit:

Auswahlkriterien fur die Studienteilneh-
mer:innen festgelegt, um die Integri-
tat und Aussagekraft der Ergebnisse zu
gewahrleisten. Im Rahmen der Studie
wurden neben dermatologischen Untersu-
chungen auch Messungen der Hautfeuch-
tigkeit und -elastizitat vorgenommen sowie
fotografische Dokumentationen vor und
nach Anwendung der FuBcreme fettend
festgehalten. Das Ergebnis: ein 5-Sterne
dermatest Siegel fir Hautvertraglichkeit.

Bewertung der feuchtigkeitsspendenden
Wirkung sofort nach dem Auftragen

| 0 0

sehr gut gut weder gut schlecht  sehrschlecht
noch schlecht



Neue Materialien und F

Ob in der Podologiepraxis

im FuBpflegestudio oder
Kosmetikinstitut - bei der
Polsteroberflache einer \
Behandlungsliege stehen vor ™

allem Komfort, Wohlfuhlen

und Qualitat im Vordergrund.

Die neue Polstergeneration

der RUCK Behandlungsliegen
und ArbeitsstUhle vereint
asthetische Eleganz mit ‘
funktionalen Eigenschaften.

[nnovative Qualitdit

Hohe Erwartungen werden an das Material fUr Behand-
lungsliegen und Stuhle gestellt. Sie mussen strapazierfahig,
ol-, fett- und desinfektionsmittelbestandig sein: FUr unsere
Polster verwenden wir eine feine premium Lederpra-
gung - ein hochwertiges Kunstleder, das sich tau-
schend echt anfuhlt. Die Oberflache ist ebenmaBig und
fuhlt sich angenehm soft auf der Haut an. Die beson-
dere Haptik und die edlen Farben verleihen dem Polster
seinen einzigartigen Charakter. Eine neue, innovative
Technologie schutzt die RUCK Polster wie nie zuvor. Dank des
neuartigen Oberflachenfinishs ist das Material besonders
widerstandsfahig und unempfindlich gegen Anschmut-
zungen. Damit Uberzeugen die Polster nicht nur optisch,
sondern auch dank der neuen Technologie fur Langlebigkeit
und Nachhaltigkeit in Ihrer Praxiseinrichtung.

Kompromisslose Hygiene

Insbesondere bei Kunstleder fir den medizinischen Bereich
ist eine regelmaBige Flachendesinfektion Pflicht. Speziell
dafurwurde das neue RUCK Polster entwickelt: Es ist beson-
ders schmutzresistent und strapazierfahig - ideal flr den
Arbeitsalltag, in dem es auf eine schnelle und effiziente
Reinigung ankommt. Wir empfehlen die Berihrungsflachen
nach jeder Behandlung mit den RUCK Flachendesinfektions-
tlchern zu desinfizieren und einmal pro Woche mit einem
Mikrofasertuch und der RUCK Kunstlederreinigung und -pfle-
ge zu reinigen sowie Desinfektionsrickstande mit Wasser zu
entfernen. Nicht zum Einsatz kommen sollten abrasive oder
I6sungsmittelhaltige Reinigungsmittel. Die neuen Polster sind
dank des neuartigen Finishs besonders widerstandsfahig, mit
der breiten Palette an Farben haben Sie Qual der Wahl - am
Ende ist es eine Frage des persdnlichen Geschmacks.

ozean
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7natUrh'che Farbtone
im skandinavischen Stil

taupe

Farbspiele

Sieben neue Farben in feiner
premium Lederpragung, die
sich wunderbar mit den CPL
Dekoren kombinieren lassen -
auch als Ersatzpolster fur alle
alten Liegenmodelle erhaltlich




Made in Germany

Echte Handwerkskunst
aus Solingen

Seit 25 Jahren arbeiten wir eng mit Solinger Traditions-
schmieden und -manufakturen zusammen. Tauchen Sie
mit uns ein in den faszinierenden Prozess der Fertigung
von RUCK Instrumenten und entdecken Sie, wie aus einem
Rohling ein fein gearbeitetes, prazises Instrument entsteht.

Derin Solingen geschmiedete Rohling durchlauft mehrere
Aufbereitungsschritte in der Manufaktur, bis er in RUCK
Qualitat fertiggestellt wird. Rund um das Schmiedeteil
mussen bis zu 0,3 mm Material abgetragen werden, um
sicherzustellen, dass keine korrosionsunbestandigen
Bestandteile auf der Oberflache verbleiben. Alle Arbeits-
schritte sind dabei streng aufeinander abgestimmt und
mussen prazise ausgefuhrt werden, da sie aufeinander
aufbauen. Daher gilt: Vorher schon an nachher denken.

Die gefrasten Zangenrohlinge wer-

denin den ersten Schritten geschlif-

fen und mit einer Federlochbohrung,

dem Gewindeschneiden sowie dem Senken

des Bohrlochs auf die spater eingesetzten Federn
vorbereitet. Zu diesem Zeitpunkt existiert das Instrument
nur in Einzelteilen, doch beim sogenannten Durchstecken
werden der Kastenbeck und der Zwischenbeck miteinander
"verheiratet".

Mit Hammer und Amboss wird anschlieBend der Kopf
bearbeitet, die Schenkel mit einer Richtgabel gerade geklopft
und der Rohling zum ersten Flachenschleifen Uberfuhrt.
Dieser und auch die folgenden Schritte sind maBgeblich
gepragt von dem geschulten Auge der jahrelangen
Erfahrung und dem Fachwissen der Mitarbeiter.

Was nun folgt ist eine Aneinanderreihung von verschie-
denen Schmirgel-, Schleif- und Feilprozessen, um die
spezifische Form der Instrumente herauszuarbeiten,
Schmiedeoberflachen abzutragen und den blanken Stahl
freizulegen. Wahrend dieser Prozesse bekommt das Instru-
ment einen Niet eingesetzt, der als Dreh- und Angelpunkt
im Gelenk dient. Was vielleicht simpel in der Theorie klingt,
istin der Praxis eine komplexe Aufgabe verbunden mit viel
Erfahrung und Feingefuhl. Das gilt fr die ganze Produk-
tion der Instrumente. Viele der eingesetzten Maschinen
sind Eigenkreationen, um den spezifischen Anforderungen
dieser komplexen Prozesse gerecht zu werden.

Nach dem Ausharten des Instruments im Ofen der Harterei
folgt die Elektropolitur (ePolitur). Dabei werden die Instru-
mente mithilfe eines eigenentwickelten Gestells einige
Minuten in ein Elektrolyten-Bad getaucht und damit in einen
Stromkreislauf integriert. Dieser Stromkreislauf ermdglicht
den Abtrag von Material an schwer zuganglichen Stellen im
Mikrometerbereich und dient dazu, freie Eisenteile zu ent-
fernen, die korrosionsanfallig sind.

Ein groBer Vorteil der ePolitur gegenuber der mecha-
nischen Politur liegt in der Erreichbarkeit aller Freirdume

des Instruments. Dadurch wird beispielsweise das

Reinigen des Gelenks erleichtert und die allgemein ge-
wonnene Karrosionsbestandigkeit erhdht gleichzeitig
die Langlebigkeit der Instrumente. Die ePolitur ist in der
Solinger Manufaktur Ubrigens ein exklusiver RUCK Servicel

Nachdem die formgebenden und groben Prozesse abge-
schlossen sind, geht es an die Feinheiten. Beim WeiBfei-
len braucht es Fingerspitzengefthl. Damit ein Instrument
schneiden kann, muss es an der Schneidenspitze ansetzen
und nach unten hin schlieBen. Dies Iasst sich am besten
dadurch Uberprifen, indem das Instrument gegen das Licht
gehalten wird. SchlieBt sich beim leichten Zusammendrui-
cken der Lichtspalt in der Schneide, wurde ausreichend
gefeilt. Im Anschluss wird das Instrument dann seinem
Anwendungsgebiet entsprechend gescharft.

Den nachsten Schritt bilden Passivieren und Lasern.
Durch eine chemische Reaktion erhalt das Instrument sein
letztes Oberflachenfinish, welches in Kombination mit der

Instrumente

,,Beim Schleifen kann

man seine Handschrift
eingeben. Man sieht die
Entstehung: Aus einem
brachialen Schmiederohling
wird auf einmal ein sehr
feines Instrument.”

Geschdftsfuhrer der Manufaktur in Solingen

ePolitur fur die sehr gute Korrosionsbestandigkeit der RUCK
Instrumente sorgt. Mithilfe von Lasertechnik werden diese
beschriftet sowie gekennzeichnet. AnschlieBend werden die
Federn an den Instrumenten montiert, deren Vorbohrungen
zu Beginn an den Rohlingen vorbereitet wurden. Dank der
Federn 6ffnet sich das Instrument nach dem Schneiden
wieder eigenstandig, sodass das Arbeiten in durchgangiger
Geschwindigkeit gelingen kann.

Die Qualitat der Instrumente wird bei jeder Station einge-
hend geprUft. Trotz allem gibt es eine letzte Endkontrolle.

Sie mdchten mehr Uber
die Vielfalt der RUCK
Instrumente erfahren?
Im Video erhalten Sie
exklusive Einblicke:

Neben dem

optischen Unter-

suchen des Instruments

wird eine Schnittkontrolle an einem

Papier mit nagelahnlicher Beschichtung durchgefihrt. Ist
das Produkt einwandfrei, wird es handisch verpackt und ist
bereit, verschickt zu werden. Was als ein Stlck Rohstahlin den
Handen der erfahrenen Solinger Schmiede beginnt, verwandelt
sich durch eine Kombination aus traditioneller Handwerks-
kunst und innovativer Technik in ein Prazisionsinstrument von
herausragender Qualitat. Jeder Schritt im Fertigungsprozess
der RUCK Instrumente, von der ersten Schmiedearbeit bis hin
zur letzten Qualitatskontrolle, zeugt von langjéhriger Erfahrung.

Die RUCK Instrumente spiegeln mehr als nur ihre funktionale
Bestimmung wider. Sie erzéhlen die Geschichte von hand-
werklichem Kénnen, von der Liebe zum Detail und von einer
Hingabe zur Qualitat, die in jeder Fuge, jedem Schliff und
jedem Schnitt zu spuren ist.
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Bei RUCK méchten wir Ihnen zu jeder Zeit die beste Kundenerfahrung Uber alle Kanale
hinweg bieten, Ihre Anfragen schnell und prazise beantworten und individuell auf
lhre BedUrfnisse und Winsche eingehen. Im vergangenen Jahr haben wir daher
ein CRM-System eingeftuhrt. CRM steht fur Customer Relationship Management,
auf Deutsch "Kundenbeziehungsmanagement”. Das CRM-System unterstttzt uns
dabei, die gewohnte RUCK-Betreuungsqualitat auch langfristig zu gewahrleisten und
reibungslose Ablaufe auch mit zunehmender Anzahl an Kund:innen zu garantieren. In
diesem Zuge wurde das RUCK Rucksende- und Serviceportal eréffnet - das Onlineportal
zur schnellen und einfachen Abwicklung von Servicethemen, Uber das Sie uns zu jeder
Zeit erreichen kdnnen.

Uber unser RUCK Rucksende-
und Serviceportal erreicht uns
Ihr Anliegen auf bestem und
schnellstem Wege.

Service

Ricksendung von Produkten

Ein Produkt hat Ihrer Erwartung nicht entsprochen? Im RUCK
RUcksende- und Serviceportal kdnnen Sie eine Rucksendung
mit wenigen Klicks beantragen. Bitte beachten Sie dabei, dass
die Rucksendung innerhalb von 14 Tagen beauftragt wird.

Instrumentenservice

Ihre Zangen laufen schwerfallig, schneiden nicht mehr pra-
zise, haben eine verbogene Spitze oder quietschen bei der
Benutzung? Dann ist es Zeit fur den Instrumentenservice.
Uber das RUCK Rucksende- und Serviceportal kdnnen Sie
unseren Schleifservice nutzen sowie Ihre Instrumente zur
Reparatur einschicken.

Einsicht in Bestell- und Wartungshistorie

Im RUCK RUcksende- und Serviceportal kénnen Sie auf
einen Blick Informationen zu Ihren Bestellungen und Ihrer
Wartungshistorie einsehen, sodass Sie zu jeder Zeit einen
Uberblick haben, wann die ndchste Wartung stattfinden
sollte.

Anmeldung von Wartungen und Reparaturen

Wartungen Ihrer FuBpflegegerate oder Ihrer RUCK Behand-
lungsliegen kdnnen Sie direkt online beantragen. Wahrend Ihr
Gerat gewartet wird, stellen wir Innen kostenfrei ein Leihgerat
fUr den Service-Zeitraum zur Verfligung. Fur Behandlungs-
liegen, FuBpflegegerate, Lupenleuchten und andere Gerate
sowie Mdbel bieten wir zudem auch Reparaturen an.

Ausgezeichneter Kundenservice

Beim BEAUTY FORUM Stars Award 2023 wurden wir in der
Unternehmenskategorie ,Servicelevel/ Customer Support”
auf Platz 1 gewahlt. Dieser Erfolg ist fur das gesamte RUCK-
Team ein Zeichen der Anerkennung und Wertschatzung.
Auch fur die Zukunft stehen unsere Kund:innen stets im
Mittelpunkt und wir werden alles daftr tun, Ihnen weiterhin
in allen Bereichen den bestmaoglichen Service zu bieten.

w

.UNSER RUCK RUCKSENDE-
UND SERVICEPORTAL IST AN
365 TAGEN IM JAHR RUND LM
DIE UHR GEOFFNET. ES BIETET
DIE MOGLICHKEIT, JEDE KUNDIN
UND JEDEN KUNDEN AKTIV UND
MIT MAXIMALER TRANSPARENZ
IN DIE SERVICEPROZESSE MIT
EINZUBEZIEHEN — UND SIE
DAMIT NOCH BESSER UND
SCHMELLER ZU BETREUVEN."

Achim Erndwein,
Leitung RUCK Kundenservice




Kennen Sie schon den RUCK-Blog?

Hier finden Sie einen bunten Mix aus Fachbeitragen, aktuellen Informationen, Anktindigungen, Interviews und
vieles mehr. Es lohnt sich, regelmaBig vorbeizuschauen, denn es gibt immer etwas Neues zu entdecken!

i

Telematikinfrastruktur: Datenautobahn Die faszinierende Welt der Diifte:
in die neue digitale Zukunft Kraftspender und Seelenschmeichler

Diese und viele weitere
Themen warten im
RUCK-Blog auf Sie.

Jetzt QR-Code scannen und

alle Blogbeitrage lesen. /

Gut gepolstert: Brennpunkt Nagelfalz

HELLMUT RUCK GmbH Bestell-Hotline:

DaimlerstraBe 23

75305 Neuenbilrg +49 (0)7082 944 22 44

fon +49 (0)7082 944 20 Unsere telefonische Bestellannahme

fax +49 (0)7082 944 22 22 ist von Montag bis Freitag durchgehend
feedback@hellmut-ruck.de von 7.30 bis 18.00 Uhr persénlich far Sie da.

hellmut-ruck.de

Besuchen Sie unsere RUCK-Erlebniswelt in Neuenburg
und folgen Sie uns auf

(£ )( 1. ©voutube

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung

mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Sémtliche Personenbe-
zeichnungen gelten gleichermaBen fur alle Geschlechter.
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